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ВСТУП 

Програма фахового іспиту з управління та адміністрування для вступу на 

навчання для здобуття ступеня магістра за освітньо-професійною програмою 

«Менеджмент волонтерської діяльності» спеціальності 073 «Менеджмент» 

складається з наступних розділів: «Менеджмент», «Маркетинг», 

«Підприємництво». Програма охоплює основні вимоги до знань і вмінь фахівців, 

що встановлені освітньо-професійною програмою «Менеджмент волонтерської 

діяльності» спеціальності 073 «Менеджмент». 

 

Менеджмент 

Теоретичні основи менеджменту. Сутність та функціональні сфери 

менеджменту. Організація та її середовище в менеджменті. Рівні менеджменту в 

організації. Методи менеджменту: адміністративні; економічні; соціально-

психологічні. Сутнісна характеристика процесного, системного та ситуаційного 

підходів у менеджменті. Сутнісна характеристика системного підходу у 

менеджменті. Сутнісна характеристика ситуаційного підходу у менеджменті. 

Функція планування в менеджменті. Визначення планування та його 

завдання. Система планів організації, етапи процесу планування за Р. Акоффом. 

Визначення і функціональне призначення стратегічного планування. Етапи 

стратегічного планування. Управління реалізацією стратегічного плану.  

Функція організування в менеджменті. Функція організування та її місце в 

системі менеджменту. Організування та організаційна діяльність. Делегування 

повноважень у менеджменті: поняття, елементи процесу делегування, типи 

повноважень(лінійні, штабні, функціональні). Організаційна структура як 

результат організаційної діяльності: рівні складності, централізації та 

децентралізації. Основні елементи та склад організаційної структури управління. 

Типи організаційних структур управління: лінійна, функціональна, лінійно-

функціональна, дивізіональна, матрична, мережева.  

Мотивування як функція менеджменту. Головні поняття мотивування: 

потреба, мотив, спонукання, стимул, винагорода цінність. Види мотивування. 

Змістовні та процесуальні теорії мотивування. 

Контролювання як функція менеджменту. Контролювання як процес 

виявлення можливих відхилень запланованих показників, встановлення причин 

цих відхилень і розроблення заходів щодо їх усунення. Основні види 

контролювання. Етапи процесу контролювання. 

Інформація і комунікації в менеджменті. Інформація та її види. Вимоги до 

управлінської інформації. Поняття комунікації, її види та засоби. Перешкоди в 

комунікаціях. Комунікаційний процес.  

Управлінські рішення. Управлінські рішення в менеджменті. Характеристика 

управлінських рішень. Чинники впливу на процес прийняття управлінських 

рішень. Зміст основних етапів прийняття управлінських рішень (за М. Месконом). 

Методи обґрунтування та прийняття управлінських рішень. 

Вплив, влада і лідерство в менеджменті. Стилі керівництва. Вплив, як будь 

яка поведінка однієї людини, яка змінює поведінку, відносини або відчуття іншої 

людини. Форми впливу у менеджменті. Влада як реальна можливість впливати на 

поведінку інших людей. Типи влади у менеджменті: влада примусу, влада 
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винагороди, законна (традиційна) влада, влада експерту, еталонна влада (влада 

прикладу). 

Лідерство, як здатність через особисті якості впливати на поведінку. Підходи 

до лідерства. Стиль керівництва. Класифікація стилів керівництва ( за Куртом 

Левіним): авторитарний, демократичний, ліберальний.   

 

 

Маркетинг 

Теоретичні основи маркетингу.  Основні поняття та класифікація маркетингу. 

Підходи комерційних організацій до управління маркетингом. Поведінка 

споживача.  

Аналіз маркетингового середовища. Поняття маркетингового середовища. 

Мікромаркетингове середовище. Макромаркетингове середовище. Система 

маркетингової інформації. Комплекс маркетингу та система організації служби 

маркетингу. 

Маркетингова товарна політика. Класифікація товарів. Концепції життєвого 

циклу товарів. Розроблення товару. Упакування товару. 

Маркетингова цінова політика. Процес ціноутворення. Фактори 

ціноутворення. Методи ціноутворення. Підходи до ціноутворення. 

Маркетингова політика розподілу.  Визначення каналів розподілу. Функції 

каналів розподілу. Рівні та показники каналів розподілу. Визначення стратегії 

розподілу.  

Маркетингова політика комунікацій. Комплекс маркетингових комунікацій. 

Види комунікаційних каналів. Чинники впливу на структуру комплексу 

стимулювання. 

 

 

Підприємництво 

Сутність підприємництва. Основні принципи та функції підприємницької 

діяльності. Виробниче підприємництво. Види виробничого підприємництва за 

спрямуванням та характером. Торговельне (комерційне) підприємництво. Види 

торговельного (комерційного) підприємництва залежно від ринку та ланок 

проходження товару. Біржове підприємництво. Види бірж за профілем діяльності. 

Основні функції товарних бірж. Підприємництво у сфері послуг. Основні види 

послуг за призначенням (виробничі, розподільчі, професійні, споживчі, суспільні).  

Види підприємств за метою й характером діяльності (комерційні та 

некомерційні). Види підприємств за способом створення (заснування) та 

формування статутного капіталу (унітарні, корпоративні) та їx базові ознаки. Види 

підприємств за формами власності майна (приватні, колективні, комунальні, 

державні, змішані). Види підприємств за національною належністю капіталу 

(національні, закордонні, змішані (спільні)). Види підприємств за технологічною 

цілісністю i ступенем підпорядкування (головні (материнські), дочірні, 

асоційовані, філії). Види підприємств за розмірами (великі, середні, малі, мікро) та 

їx базові ознаки. 

Обґрунтування i вибір ідеї підприємницької діяльності. Підприємницька ідея. 

Вибір сфери діяльності. Вибір форми організації підприємництва. Способи 
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створення бізнесу. Реєстрація суб’єктів підприємницької діяльності. Основні етапи 

реєстрації юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців. Бізнес-планування. 

Розроблення бізнес-плану. Призначення, розділи, етапи розроблення бізнес-

плану. Зміст основних розділів бізнес-плану. Резюме, аналіз галузі та підприємства, 

характеристика продукції (послуг), аналіз ринку, план маркетингу, план 

виробництва, організаційний план, фінансовий план, аналіз ризиків. Основні 

показники ефективності проекту. 

Ресурсне забезпечення підприємницької діяльності. Матеріальні ресурси 

(основні засоби, матеріально-сировинні ресурси). Ресурсне забезпечення 

підприємницької діяльності. Нематеріальні ресурси (об’єкти промислової 

власності, об’єкти авторського та суміжних прав, нетрадиційні об’єкти 

нематеріальних ресурсів). Ресурсне забезпечення підприємницької діяльності. 

Трудові ресурси (категорії персоналу, форми та системи оплати праці). Ресурсне 

забезпечення підприємницької діяльності. Фінансові ресурси (власні, залучені, 

позикові). Інвестиції в підприємницькій діяльності. Реальні та фінансові інвестиції 

(види). Прямі та непрямі інвестиції. Державні та приватні інвестиції. 

Результати підприємницької діяльності (дохід від реалізації продукції 

(товарів, послуг), витрати, прибуток, собівартість продукції). Показники 

ефективності використання основних засобів (віддача та місткість). Показники 

ефективності використання трудових ресурсів (продуктивність праці, виробіток, 

трудомісткість). Рентабельність (сутність, розрахунок рентабельності капіталу, 

виробництва, продукції, продажів). Шляхи підвищення ефективності 

підприємницької діяльності. 

Соціальна відповідальність бізнесу (вимоги). Складові соціальної 

відповідальності бізнесу (економічна, екологічна, соціальна). Ділова етика 

підприємця (характерні ознаки). 
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КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ 

Кожне завдання містить 30 питань з 4 варіантами відповідей. Оцінка 

обчислюється в залежності від кількості правильних відповідей за шкалою від 100 

до 200 балів. 

 

Кількість правильних відповідей Результат за 200-бальною шкалою 

30 200 

29 193 

28 187 

27 181 

26 175 

25 171 

24 167 

23 163 

22 159 

21 157 

20 155 

19 153 

18 152 

17 151 

16 150 

15 148 

14 147 

13 145 

12 143 

11 140 

10 137 

9 134 

8 131 

7 126 

6 121 

5 114 

4 107 

3 100 

0-2 не склав (ла) 
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