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PO3POBHUKMU:

Bononumup JUOKMHJDKOSAH — npodecop kadeapu TypusMy Ta TOTEIbHO-
pecTtopaHHOTrO O13HECY, IOKTOP EKOHOMIYHHMX HayK, mpodecop;

Irop CABOHELb — mpodecop xadenpu Typusmy Ta TOTEILHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECY,
JOKTOP €KOHOMIYHHX HayK, rpodecop

Bonogumup TOPAHHUK — mpodecop xadbenpu TypusMmy Ta roreabHO-pECTOPAHHOTO
013HECy, JOKTOp EKOHOMIUHUX HayK, Ipodecop.

['omoBa (paxoBoi komicii
3 oprasizarii Typu3My Bonoaumup TOPAHUK

(mignuc)

CxBaneHO Ha 3aciJaHHl NpUIMalIbHOI KOMIcli BHIIOro HaBYaJIbHOrO HPHUBATHOIO
3aknany «JlHIOpOBCbKUI rymaHiTapHUil yHiBepcuTeT» 26 TpaBHs 2026 poKy, MPOTOKOJ
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MOJYJb 1. OCHOBU TYPUCTHYHOI AISAJIBHOCTI

Tema 1. ®yHkuii TypusmMy, yMOBHU Ta (paKTOPHU HOT0 PO3BUTKY

Typusm six ekoHomiuHa JisbHICTE. Cepa mociyr Ta posib Typu3My, OZHOTO 3 ii
KOMITIOHEHTIB, Y HaIllOHAJIbHIA eKOHOMIIll. Posib Typu3My Ta HOro Micie B Cy4acHOMY
cycnuibeTBl. CollialbHl Ta €KOHOMIUHI MPOOJIEeMU PO3BUTKY TYPU3MY B CYCHLUIbCTBI.
Joctymuuii TypusM. ExoHoMika Typu3My. OCHOBHI MOHATTS Ta BU3HAYCHHS B TYPU3MI:
Typu3M, PUHOK TYPUCTHYHHUX IMOCIYT, IHAYCTPIS TYpU3My. Y YaCHUKH Ta 00'€KTH PUHKY
TYpUCTUYHUX mOCHyr. [IOHATTS TYpUCTHMYHOI TOCIYTH, COI[laIbHO-€KOHOMIYHI
0COOJIUBOCTI. Typuctuuni  pecypcu: OPUPOJIHI,  ICTOpUYHI,  KYJBTYpHI,
iHDpacTpykTypHi. OYHKINT TypU3My B CYCHIJIBCTBI: 030pOBYl (peKpearliiiii), OCBITHI,
MOJITUYHI, €KOHOMIYHI, €KOJIOT14Hi, COLllaJibHI Ta 1HII. YMOBU PO3BUTKY TypHU3MY:
OpUPOAHI, reorpadiyHi, ICTOPUYHI, NOJITUYHI, COLIaJbHI, €KOHOMIYHI, AeMOrpaQiyHi.
30BHIIIIHI Ta BHYTPIIIHI YMOBU PO3BUTKY Typu3My. @aktopu npuBadIuBocCTi (dhakropu,
10 CTUMYJIIOIOTH MOJIOPO3Ki) Ta (pakTopu po3noauty i nudepenmiarii nonury (dhakropu,
10 BIUIMBAIOTh HA BUOIP TYPUCTUUHOIrO HaNpsAMKY). Kimacudikaiis Typusmy 3a pi3sHUMHA
KJacuikauiitHUMKU O3HaKaMu. TypUCTHUHUNA MPOAYKT Ta MOTO CKIAI0BI. TypuCcTUYHUI
MPOAYKT SIK TOBap. MiXHapoOJiHi, perioHajbHI Ta HaI[lOHAJIbHI MOKA3HUKU PO3BUTKY

TypU3MY

Tema 2. PUHOK TYpUCTHYHHX MOCJIYT TA Or0 OPraHi3amis

CoulanpHe Ta €KOHOMIYHE 3HaueHHs cdepu nociayr. Cuctema MIXKHAPOIAHHUX
nociyr. Crnocobu HamaHHg nocayr. OcoOnMBOCTI BUPOOHHUIITBA Ta HAJAAHHS IMOCIHYT.
[Tomin puHKY TYPUCTHYHMX TOCTYr. Buam Ta (QyHKIIOHANBHA KiIacHdiKaiis
TypucTUUHUX Tocayr. OpraHizalliss KOMYHIKAI[IWHUX TOCIYT, OpraHizailis MOCIyT 3
PO3MIIIIEHHS, OpTraHi3aiisi TMOCAyr XapyyBaHHS, OpraHizaiis TMOoCIyr JJO3BULIS.
TpupiBHEBa MPOCTOPOBA CTPYKTypa oprauizaiii nociyr. CrokuBadi Ta mocTavyalbHUKN
TYPUCTUYHUX TOCHYr. TypUCTHYHE TOCepenHUITBO. TypUCTHYHI acorjaiii Ta
ToBapucTBa. MoTuBallisi Ta nmotpedu crnokuBadiB (TypuctiB). [lonmut Ha TypuCTHYHI
MOCJIyTH Ta Horo ocoOmmBocTi. MotuBaiisi mogopoxkeid. [lomuT Ha MiXKHAPOIHOMY
TYPUCTHYHOMY PUHKY. BUMOTH CTIO’KHMBaYiB JI0 IKOCTI TYPUCTUIHUX ITOCITYT.

Tema 3. [lepenyMoBH BUHUKHEHHS Ta PO3BUTKY
TYPUCTHYHOI CHCTEMHU Y KPaiHH

ETtanu po3BuUTKY CBITOBOro Typu3My Ta Horo ictopis. [logopoxi B gaBHUHY Ta
€Bpormi B cepeani Biku. ColiaJbHO-€KOHOMIUHI MEPEIyMOBH CYYacHOTO €Tamy
po3BUTKY Typu3My. llepini opranizoBaHi mogopoxi y cBiTi. Icropis Typusmy[l] Ta
iHaycTpii nogopoxeil. [louarku typusmy B Pocii Ta Ykpaini. Po3BUTOK Typusmy B
Pansacekomy Coro3i B 1920-1960-x pokax. 3arajibHi 0COOJIMBOCTI IHAYCTPIi TYpU3My B
Pansacerkomy Corozi B 1970-1980-x poxax: BMMT «Sputnik», OJSC «Intourist» Ta
[lenTpanpHa pama 3 TypusMmy Ta ekckypciii Pamsachkoro Corozy. OcoOamBOCTI
PO3BUTKY TYpHU3MY B CBITI Ha cydyacHoMy etami. ['moGamizariis roreasHOro 0i3Hecy Ta
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Typu3My. MDKHApOJHI TYpUCTHYHI OpraHizaiii Ta iX pojb y (GOpMyBaHHI CBITOBOIi
(perioHanbHOI) TYpPUCTUYHOI MOMITUKH. [loKa3HUMKM CTaHy Typu3My Ta MEpPCHEKTUBU
HOro po3BUTKY B CBITI, fuHaMika. Mi>kHapoiHEe CIIIBPOOITHUIITBO B Tally3l TYPU3MY

Tema 4. MixkHapOHI TYPUCTHUYHI opraHizamii Ta
CBITOBA TYPHCTHUYHA NMOJITHKA

MixHapoaHl oOpraHizallii: 3arajbHi, CHCIllajbHI, PETIOHAJIbHI Ta  IHIIII.
Pozmupenns macmta0iB Ta peanizamis HanpsaMmiB aismeHOCTI UNWTO (UN Tourism).
['onosHi 3aBnanngs UNWTO ta ii BB Ha nogonanHs Hachaiakie COVID-19 y cdepi
Typusmy. [HcTpymenTu pismieHOCTi FAO Ta 11 ciBnpans 3 UNWTO: cinbebkuii Typusm,
ripcekuii  TypusMm, nporpama «1000 cim». Ponp  MDKHaApOJHHUX TPaHCIOPTHHUX
opraHizaiiii B pO3BUTKY Typu3My. ACOIIaTHBHI CTPYKTypH Ta iX poOJib B CHUCTEMI
pETYIOBAaHHS TYpUCTHYHOI 1HAYCTpii. PO3BUTOK MIXHAPOAHUX TOTEIBHHUX MEPEXK Ta
nepeBard HaOyTTS HUMHU Y4acTl B MDKHApPOJHUX acouiamisx. TypHCTHYHI NPUOYTTS Ta
ix crpykrypa. DopMyBaHHsS TypUCTHYHOro OayiaHcy Kpainu. KpaiHu akTuBHOTO Ta
nacuBHOTO TypusMy. DopmyBaHHS MDKHAPOJIHUX KOHTPAKTIB Ta MDKHaIIOHATBHOI
TYpPUCTUYHOT MOMITUKU. MIXKHAPO/IHI OpraHi3allii: 3arajibHi, CleliadbHi, perioHaIbHI Ta
1HoIi. [HTerpamiiini Ta riodamizaniiHi npouecu B Typusmi. MiKHapoaHa IHTErparis B
Typusmi. DopMyBaHHS Ta POJIb TPAHCHAIIOHABHUX KOpHopalliil y cepi Typuzmy.

Tema 5. /lepkaBHe pery/ilOBaHHSI TYPUCTHYHOI AisVIbHOCTI

Opranizaiiiiii Ta TpPaBOBI MEXaHI3MHU Oprafizaiii TypUCTHUYHOI MisUIBHOCTI.
HopmatuBHO-TIpaBOBE peryiitoBaHHs Typu3sMy. 3akoH Ykpainu «IIpo Typusm»: aHami3
3MICTy po3auTiB. 3akoH Ykpainu «IIpo KypopTu»: aHami3 3MICTy PO3/ILIiB.

CormianpHl MexaHi3Mu opraizaiiii. ComianbHe 3HadeHHS Typusmy. CorianabHi
NIJIBTH Ta TYpU3M. [HKITIO3MBHI MiAXOAW B OpraHizaiii TypusMmy. JlOCTymHMIA Typu3M.
3apyOikHUI TOCBI y cdepl TYpUCTHUHUX IMAKETIB Ta MpOTpaM i PI3HUX BEPCTB
HacesreHHs. EKOHOMIYHI MexaHi3MH opradizaiii. EKOHOMIYHE 3Ha4YeHHS TypuU3My Ta
HOro BHECOK Yy JepKaBHMU 1 MmicueBuil OropkeTu. Jlep>kaBHI Ta MICLIEBI MOJATKOBI
TIJIBTH I PO3BUTKY TypUCTUYHOI 1HGpacTpykTypu. HopMaTuBHI MeXaHI3MU B Taly3i
OXOpPOHHM HaBKOJIMIIHBOTO cepeqoBHIlNa. EKOTYpu3M Ta reosioris NpUpOJHUX PecypciB
Kpaind. TpaHCKOpIOHHE CHIBpPOOITHUIITBO Ta CHPUSHHA MIXKHAPOJAHOMY OOMIHY B
NPUKOPIOHHUX palioHax (KOpUAOpax).

Tema 6. JlineH3yBaHHSI TYPUCTHYHOI JiSIJILHOCTI T
ceprudikalis TYPUCTHYHHUX MOCTYT
Jlinen3yBaHHs TypusMy. TypUCTHYHI BHIU IISJIBHOCTI, IO MiJJISTal0Th
JIIEH3YBaHHIO. YMOBHU JIIIEH3yBaHHS Ta TpaBwia ix gorpumanHsa. DinaHcoBi Ta
TEXHIYHI YMOBH, BUMOTU JIO MEPCOHANY Ta 1HII YMOBH JiJIi BUKOHAHHS JIIEH3IMHUX
yMOB. Akpenurariiss Ta yHidikalis raixy3ed, 1o MOpaiorTs y chepl Typusmy (3a
BUJAMH TYPUCTHYHUX MIANPUEMCTB, 3a CKJIQJOBUMHU ramysi Typusmy). [lpouenypu
HAJaHHS TYPUCTUYHUX MOCTYT. PerioHanbH1 Ta MicIieBl HOpMATHBHI aKTH Ta IHCTPYKIIIi.
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[Iponieaypu opranizaiii nmoiznok. Ilporeaypu Bugaul JiieH31 Ha CYMpOBiA TYpUCTIB.
Bumorn no kBamidikamii exckypcoBoniB. Jlinensii Ta ceptudikati Ha NEPEBE3CHHS.
[MpaBuna Bumaul JileH31d Ha TEpeBE3E€HHS Ta 3aTBEPKEHHS  MapIIPYTiB.
3aTBep)KEHHS MICLb MPOKMBAHHS Ta pecTopaHiB. JlepxaBHI IpaBuiia Ta CTaHIAPTH
3aTBEPKEHHS MICIlb IPOKHBAHHS.

MOJY.Jb 2. OPTAHIZAIIA TYPUCTUYHUX MMOJIOPOXKEN

Tema 1. YMoBH cTBOpeHHsI Ta QYHKUIOHYBAHHSA TYPUCTHYHOIO MiIIPHUEMCTB

IIpaBoBi Ta HOPMATHBHI YMOBH, 1110 CTOCYIOThCS 3aKOPIOHHOI'O Ta BHYTPILIHHOTO
TypU3My Ta €KOHOMIYHOI JISTIbHOCTI, MOB'SI3aHO1 3 OPTraHi3all€l0 TYPUCTHYHUX MOI3/0K.
Etanmu cTBOpeHHS TYpUCTHYHOTO MiANPUEMCTBA Ta 3alOYaTKyBaHHS KOMEPIIHHOI
JISUIBHOCTI, COPSAMOBAaHOI HA HAJAaHHA TYpPUCTHYHMX mociyr. OcoOauBOCTi
(GyHKIIOHYBaHHS YKPATHCHKUX TYPUCTUYHUX areHTCTB 3 PI3HUMHU (OpMaMu BIACHOCTI,
oprasizamiitHo-nmpaBoBUMH (popMamu. OCHOBHI YMOBH CTBOPEHHS Ta (DYHKI[IOHYBaHHS
TypUCTHUYHOTO areHtrcrBa. Oprasizamiss MOJOpPOXKeH. ATreHTChKa [ISJBHICTh Ta
CTBOPEHHSI MEPEK areHTCTB. Ar€HTChbKa JISUIbHICTD y cdepi TypusMmy. Buau ta popmu
areHTChKOI JISIIBHOCTI. AT€HTChKA AISJIBHICTD 3 MPOAAXKY aBIaKBUTKIB, 3aI3HUYHUX Ta
aBTOMOOUTbHUX KBHUTKIB.

Tema 2. PeecTpanis ¢pisuuHoi ocodu-nmignpuemus (typarenrcrsa). Peecrpaunis
OPUIMYHOI 0co0M (TyponepaTopa/TypareHTcrBa)

INocnonapcebkuit kogeke Ykpainu. 3akoH Ykpainu «IIpo nepkaBHy peecTpailito
IOPUIUYHUX 0C10, (BI3MUYHUX OCIO-MIAMPHUEMINIB Ta TPOMaJIChkuX (hopmyBaHby. [lepenik
nokymeHTiB misa peectparii @OIl. OcobnuBoCTi €IeKTPOHHOI peecTparii. €auHui
JepKaBHUM PEECTp IOPUAMYHMX OCI0, (I3UYHUX OCIO-TIANPHUEMIIB Ta TPOMAICHKUX
dbopmyBanb. CripoiiieHa cucteMa onoaaTkyBanHs. [Ipununenns gismeHocTi OOIL.

[lepenik JOKYMEHTIB JiJIsl IPOBEJICHHS JEP’KaBHOI peeCTpallii IPUINIHOI OCOOU.
Peectparriiina kaptka. PimneHHs 3aCHOBHUKIB 200 YITOBHOBa)KEHOTO HUMH OpPTraHy IMpo
CTBOpeHHsS topuandHoi ocoOu. Craryt. OOJIK B OpraHax CTaTUCTUKH, JEPKaBHOI
dickanpHOi ciyx0u, [lenciiinoro ¢ouny Ykpainu. CropoilleHa Ta 3arajbHa CHUCTEMU
OTIOJTaTKYBaHHSI.

Tema 3. O0OrpyHTYBaHHS OpPraHi3aliiHOI CTPYKTYPH YIPABJIiHHS
TYPHCTCHKOTO MiAMPHEMCTBA
[TonsaTTs OpraHizarmiitHol MisUTBHOCTI Ta 1i ckianoBi. [loBHOBakeHHS, QYyHKITIT Ta
o6oB's13ku. [Iporec mepegadi MoBHOBaKEHb Ta 00OB'I3KIB. Buau MoBHOBaXKeHb: JIHIHHI
Ta (QyHKI10HAIBHI. CYyTHICTh aMIHICTPATUBHO-OPTaHi3alliiHOI CTPYKTYpH Ta ii pOJib y
nocsirHeHH1 1ined. EneMmeHTH crpykTtypu. Buam anMiHICTpaTUBHHMX OpraHi3alliifHUX
cTpykTyp. JliHiliHa Ta (¢yHKIIOHATbHA aJMIHICTpaTHBHA OpraHi3aliifHa CTPYKTypa.
KommniekcHa amgmiHiCTpaTMBHA oOprasizaiiiiHa cTpykrypa. OCHOBHI MPHHIMIIN
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noOyI0BH aJAMIHICTPAaTUBHUX OpPTaHi3alliiHUX CTPYKTyp. DakTopH, 110 BILUIUBAIOTH Ha
dbopMyBaHHS OpraHi3aliifHOl CTPYKTypu. AJIMiHICTpaTUBHA OpraHizaiiiiHa CTPYKTypa
Oprani3aTopiB MOJIOPOXKEN, TYPUCTHUHUX areHTCTB Ta TYPUCTHYHUX OI0PO.

OO6nagHaHHA, TEXHIYHI 3aCO0M Ta BUMOTH 10 1H(MOpMaIlii, 110 € B PO3MOPSHKEHH1
B o(ici TypuctuuHoro areHrctBa. IIpodeciitHi BUMOTH 10 MpaIliBHUKIB OpraHi3aToOpiB
MOJIOPOXKEH Ta TYpUCTHMYHUX areHTiB. Opranizaiisi poOoTH mpuiMaibHUX Or0po, Oek-
0(iCiB Ta KOHTAKT-I[EHTPIB OPraHi3aToPiB MOJAOPOKEH.

Tema 4. CyTHicTb Ta KIacudikanisa Typis

CyTh 1 CKJIAOBI TYPUCTHYHOIO MPOAYKTY. 3HAUEHHS TMOHATH «IOJAOPOXK» 1
«TYPUCTUYHUM TakeT». JlomaTkoBi TypuCTHYHI Ta iHpopMalliitHi nociayru. BuzHadeHi
Ta HEBHM3HAa4YeHI TypuCTUYHI mpoayktu. Kiacudikauis mnogopoxeit. I'nmoOanpHa
nonopox. IloBHa mnogopox. BupoOHMLITBO, mMpocyBaHHS Ta 30yT TYypHUCTHUYHUX
npoayKTiB. Bubip TypuCTUYHOrO HANPAMKY TYPUCTHUYHUM areHTCTBOM (ar€HTCTBOM).
Oco0nMBOCTI  KOMIUIEKCY THOCHYT, IO HaJalOThCAd TYPUCTUYHUM AareHTCTBOM.
[InanyBanHs mogopoxked. TexHOJOriYHUM Mpolec MiATOTOBKH, MPOBEACHHS Ta
opranizanii mnogopoxi. Po3Baru Ta mpuBabmuBicTe mana TypucTtiB. KynbTypa
00CITyrOByBaHHS Ta OCHOBHI IpaBWJIa NpUOMY KII€HTIB. OpraHizaimiss TypUCTHUYHUX
NOCJIyT JUIsl PI3HUX Tpyn crnoxuBayiB. OcoOJUBOCTI CTBOpEHHA KOM(OPTHOTO
IICUXOJIOTIYHOTO CEpeloBUIIA Mij Yac IPpyHOBHUX MOJOpOKeH. 3aBAaHHs Ta OOOB'S3KU
KEepIBHUKA TyPUCTUYHOT TPYIIH.

Tema 5. 3axoam i3 po3po0Kku Ta 320e3MeYEHHA TYPY

Etanu miarotoBku moiznku: BUOIp MyHKTIB MapIHIpyTy Ta iX yHOPSIKYBaHHS 3a
npiopuTeTOM, BHOIp MOYATKOBOIO Ta KIHIIEBOTO ITYHKTIB MapuipyTy, MiATOTOBKA Ta
BJIOCKOHAJICHHsS IUIaHy MapupyTy. [liIroroBka miaHy MapuipyTy Ta BIAMOBIIHOL
nporpamu. [lomyk mapTHepiB Ta YKIaIAeHHs yroj 3 HUMH. Po3paxyHOK BapTOCTi
noi3aky. JIiHIMHI, KIIbLIEBI Ta pagiadbHI CXeMH MapumpyTiB. BrockoHaneHHs
MapuipyTty. CkinagaHHs nporpamu noizaku. [Iporpama noizaku.

Kareropis o6cnyroByBanns: VIP, mokc, mpemiyM, nepiiuid Kjiac, TypUCTUUHUN
KJ1ac, MIKIIbHUM, KeMIiHr. Kareropis Typusmy, 110 BIANOBIAA€ €IEMEHTaM MOI3KH.

HaliBaxnuBimi TypuUCTUYHI JTIOKYMEHTH. Buau TypHCTHUYHUX [OTOBOpIB Ta
nopsfoK ix ogopmiieHHs. JlOoroBip mpo HaJaHHS TYypUCTHUYHHUX mochyr. Kymon sk
OCHOBHUHM TYpUCTHMUHUUN n0KyMeHT. [IpaBuna odopMieHHS TypUCTUYHHX KYIOHIB.
Crnioci0 3amoBHEHHS Ta BUKOPUCTaHHS OJlaHKa TYPUCTUYHOIO Baydepa.

JIOKyMEHTH AJi1 MOJOpPOXKEH, MO0 MICTATh 1H(OpMalito, O0MIK, PO3PAXyHKU Ta
3BIpKy. 3alOBHEHHSI JOKYMEHTIB Jisi TPyl MacaxupiB (rpynu Nacaxupis, 110
BUDK/)KAIOTh 32 KOPJOH, IPYNH NacakupiB, IO MOJOPOXKYIOTh B MeXax YKpaiHH,
rpynu nacaxupiB-aiTeit). [lopsaok Ta mopsaoK 3amMOBHEHHS HEOOXIIHUX JTOKYMEHTIB
JUISL THIMBITyalIbHUX TTaCaKHUPIB.

Po3paxyHok BapTocCTi Typy.



Tema 6. Buan Ta nopsinok po3po0KH 10roBopiB y Typu3Mi

Bunu noroBopiB, 1m0 yKIagalwTbCsd MDK TyporepaTopamMH Ta TYyPUCTHYHHUMU
areHTCTBAaMU: JIOTOBIp JOPYYEHHs;, JIOTOBIp KOMICii; areHTChKHMH JOTOBip; JOTOBIp
KOHIlecii; goroBip acomiamii. OCHOBHI eTamu YKJIAAEHHS JOTOBOPIB  MIX
TypoIeparopaMd Ta TYpPUCTHYHUMH areHTCTBaMHU. PoO3MOia BIAMOBIIAJBHOCTI MIXK
opraHizatropamMu TYPUCTUYHUX TIOI3JI0OK Ta TYpUCTUYHHMHU areHTCTBaMu. [Ipsamwii
OpoAaK OKPEeMHX TYPUCTHUHUX TMOCIyr. JloroBipHI BIIHOCHHM MK TYypPUCTHYHUM
MIIPUEMCTBOM Ta TOCTaYaJbHUKAMH TOCIYT 3 PO3MIIICHHS: OTOBIp OpOHIOBaHHS 3
MOBHUM OIUIATOIO; JIOTOBIp OpoOHIOBaHHS 3 rapantieto 3aiiHsTocTi 30-80%; morosip
OpoHIOBaHHS 0€3 rapaHTii 3alHITOCTI; AOTOBIp MOCTiIMHOrO OpoHtoBaHHSA. OCOOIMBOCTI
MOJIaHHS 3asiBOK HAa OpOHIOBaHHS, MIATBEP/KEHHSI 3aMOBJIEHUX TOTEIbHUX IMOCIYT,
CKacyBaHHsI OpOHIOBaHHS TOIIO. BianoBigansHIiCTh cTOpiH. OCOOIMBOCTI YKIIAEHHS Ta
3MICT JOTOBOPIB MPO OpraHi3aliio JOJATKOBHUX IOCIYT XapuyyBaHHsS I103a MeEXaMu
MICIIb TMPOXXHMBaHHSA (MK oOpraHizaropamMu TOJIOPOXKEH Ta MIAIPUEMCTBAMU
IpOMaJICbKOro  xapuyBaHHs). JloroBip mpo OpeHay TpPaHCHOPTHUX 3aco0iB 3
nepcoHaoM. OcHOBHA 1H(OpMaIlis, 10 Mae OyTH 3a3Ha4Y€Ha B JJOTOBOP1 OPEH]IH.

Tema 7. Opranizanis TPaHCIOPTHOIO 00CJIyTOBYBAHHS TYPHUCTIiB

3aranpHl TPUHIMON OpraHizamii TYpPUCTUYHHUX TE€PEBE3CHb. 3a0e3MeueHHS
6e30ap’epHocTi Ha TpaHcnopTi. CucremMa TYPUCTUYHHUX TEpEeBE3eHb Ta Kiacudikailis
TpaHCHOPTHUX 3ac00iB. OcobnuBocTI Kiacudikaiii BUIIB 1 popM mnepeBe3eHb. Buau
nojopoken Ta ix ocobmmBocTi. [lepenik mpaBuil 1 HOPM, IO PETYJIIOOTH MI>KHAPO/IHI
nepeBe3eHHs. TpaHCIOpTHI JOKYMEHTH Ta mpaBujia ix odopmieHHs. OCHOBHI BUMOTH
JI0 TIOBEIIHKY MacaKUpiB (TypUCTIB) MiJ Yac MepeBe3eHb PI3SHUMH BUIAMU TPAHCIIOPTY.
Oco0MuBOCTI IPOKIIAIAaHHS TPAHCTIOPTHUX MapIIPYTiB.

CyyacHuil cTaH pPHUHKY MOBITPSAHHUX IepeBe3eHb. [IpaBoBi Ta opraHizaiiiiHi
OCHOBM MDKHApOJHUX Ta BHYTPILIHIX MOBITPSHUX IEpeBE3€Hb. YMOBH OpraHizaiii
yapTepHUX TOBITpsIHMX TmepeBe3eHb. Openma mitakiB. Kiacudikaiis asiapeicis.
Cucrema Tapudikallii TOBITpSIHUX TEepeBe3eHb Ta 1ii ocobmuBocTi. OcoOIUBOCTI
nepeBe3eHHs 0araxky TYpHCTIB.

Cran poO3BUTKY 3aii3HMYHUX JiHIA. [IpaBoBi Ta opranizaimiiiHi OCHOBHU
MDKHApPOJIHUX Ta BHYTPIIIHIX 3ali3HUYHUX IMepeBe3eHb. TEeXHOJOris 3ali3HUYHUX
NepeBe3eHb Ta OOCIYrOBYBaHHS TYPHUCTIB Yy 3ali3HMYHOMY TpaHcmopTi. Opranizaiis
CIICHITbHUX 3aT13HUIHUX TIEPEBE3CHb.

Oco0aMBOCTI TOTIOMOTH, IO HAJAETHCSI B MOPCHKOMY TPAHCIIOPTi, Ta PO3BUTOK
MOPCBHKUX TYPUCTHMUHUX MapupyTiB. OcoOJMBOCTI MOPCHKUX TPAHCHOPTHUX JIHINA Ta
kabotaxy. Tunu Ta kimacu cygeH. OcoOIMBOCTI OCHOBHUX MOPCHKUX TYPUCTHYHUX
MapHmipyTiB CBITy. MOXIUBOCTI YKpaiHM B oOpraizamii MOPCHKHUX TYPUCTHUYHUX
MapmipyTiB. PHUHOK TypHUCTHUYHUX TOCIYT MOPCHKUX (PIYKOBUX) TYPUCTHUYHUX
MapHipyTiB B Ykpaini. Opranizaiiiss MOPChbKUX KPYI3HHX MapHIpyTiB Ta iX 0COOIMBOCTI.
Buaun aBTOMOOUTBHUX mepeBe3eHb. Po3poOka aBTOMOOUIBHOTO TYPUCTUYHOIO



MapuipyTy. BusHaueHHs €KOHOMIYHOI €()EeKTHBHOCTI Kpyi3dy Ta CKJIajgaHHs Tpadikisb.
Opranizaiiiss aBBTOMOOUTBHUX TIEPEBE3€Hb. PO3paxyHOK BapTOCTI KPyi3y.

Tema 8. IlacmopTHO-Bi30Bi Ta iHIII TYypUCTHYHI (POPMATBHOCTI

Buau TypucTHYHMX Tpoueayp Ta YMOBH iX 3aiiicHEHHs. [IOHSATTS Ta OCHOBHI
BUJIM TYPUCTUYHUX Tporeayp. MixHapoaHi ¢opymu Ta KoH(EpeHIlii, MpUCBIYEHI
TYpPUCTHYHUM TporieaypaM. MDKHApOJIHI Ta HAIlOHANbHI HOPMH 1 TpaBWia, IO
CTOCYIOThCSl 3[INCHEHHS TYpUCTUYHMX mporeayp. [lepenik OCHOBHMX HOpMaTHBHHX
JIOKYMEHTIB, 10 3a0€3MeUyI0Th CIPOIICHHS TYPUCTUYHHX MPOLIETYp Ta 3alpOBaKEHHS
BI30BOr'0 peKMMY B Oaratbox kpainax. [lacmoptu Ta ix Buau. Hopmu Buiayi nacnopris,
HEOOX1THUX TpoMaJisHaM YKpaiHu JJIs BUi3ay 3a kopjoH. Knacudikariis Bi3 Ta Bi30BUI
pexum (0e3B130BUI pexxuM) 115 B'i3ly B Kpainy. [IpaBuna B'i3qy, BUI3y Ta TPaH3UTY B
VYkpainy Ta 1HO3eMH1 Kpainu. Bugada B'i3HuX Bi3. llleHreHcbka yroja Ta HI€HT€HCbKa
Bi3a: MpaBwWia BHUAA4l JOKYMEHTIB TypucTam. PiBeHb 3axucTy BiJ MiJIpOOKH Bi3.
OCHOBHI €JI€MEHTH TypUCTHYHUX Bi3. HopMu akpeauranii TypuCTUUHUX areHTCTB, SIKi
OpraHi30oBYIOTh TOI3AKH Jii 1HO3EMHHX TPOMAJISH JO TOCOJBCTB Ta KOHCYJIBCTB
1HO3eMHHUX JepkaB. [lpaBunma Ta mnpouenypu BHIayl BI3M YKpaiHM 1HO3EMHHUM
rpoMajsiHaM. MibKHapo/iHa MOJITHKAa YKpaiHU y cdepi TypuCcTHUHMX Bi3. TypuctuyHa
Bi3a Ta MpaBwia ii BUJA4Yl B TOCOJLCTBAaX pI3HUX KpaiH. MUTHI, caHiTapHi Ta
TYpPUCTHYHI IPOLEAYPH Ta IPAKTHKA.

Tema 9. CTpaxyBaHHsI B TYPH3Mi Ta npeTeH3iliHa podoTa

Bunu ctpaxyBanHa B Typusmi. Buau o0oB'si3koBoro crpaxyBanHs. [IpaBuna ta
YMOBH CTpaxyBaHHS TYPHCTIB Ta iX MaiiHa, crioci® crutatu ctpaxoBux cyM. [lopsigok
BIJIIIKOTyBaHHS CTPAXxOBHUX CyM 3a MEIMYHE cTpaxyBaHHs. [loBeniHka cTpaxyBajlbHUKA
B pa3l HACTaHHSA CTPaxOBOTO BHUMAAKy. HamaHHS MeTu4HOI JOMOMOTH 1HO3EMHUM
TypuctaMm Ha TepuTopii Ykpainu. HaganHs MenuyHOI JOMOMOTM YKPaiHCHKUM
TypuCTaM Ha TEPUTOPIi 1HO3EMHHX JepkaB. Bumoru no mpurotryBaHHs DKI Ta TUTTS
BOJM 32 KOpAOHOM. MicIieBl TypuCTUYHI 300pU Ta TOIATKH.

OcHoBHI mpaBa Ta 000B'sI3kU TYpHUCTIB. [lopanok BiAIIKOAYBaHHS 30UTKIB y pasi
HEHaJaHHs a00 HEHAJIeKHOTO HAJaHHSI TYPUCTUYHUX MOCHyr. «JloroBipHi» Ta
«HenoroBopHi» 30uTKH. [Iponeaypu BigmkoayBaHHs. 3acTocyBaHHS DpaHKPypTCHKOT
IIKAJIU I PO3PaxXyHKY PO3MIPY BIIITKOAYBaHHS MaTEPialbHUX Ta MOPAIbHUX 30UTKIB,
3amno/IITHUX MaHPIBHUKAM 4epe3 MOMUIIIKY OpraHizaTopa moi3aku. JJocBim iHIMX KpaiH
y cdepi BIAMIKOAYBaHHS MaTepiaibHUX Ta/ab0 MOpaabHUX 30UTKIB.

Tema 10. be3neka TYpMCTHYHUX NOAOPOKeit

3akoHM Ta TpaBWja, IO TapaHTYIOTh O€3MeKy TYPUCTUYHHX MOJIOPOKEH.
dakTopu pU3MKY B TYPU3MI Ta OCHOBHI 3aXO0/M JJIsI IOM'SIKIIIEHHS iX HachiakiB. Hopmu
Ta MpaBWIa, IO PETYJIOITh O€3MeKy TYpPUCTHYHHMX MOoIopoker B Ykpaini. [lepemik
3aKOHIB Ta TMpaBwil (MDKHapOJHUX Ta YKPAiHCBKUX), IO TapaHTYIOTh Oe3MneKy
TYpPUCTHYHUX Tojopoked. [IpaBmia moBemiHKH B TpaHCHOPTHHX 3acobax. OCHOBHI
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BUMOTU J0 O€3MeKH TpaHCIOPTHUX 3aco0iB. IIpaBuia MOBEIIHKM TYPHUCTIB y pasi
TpaBM, WIKIJJIMBOTO BIUIMBY Ha HABKOJHUIIHE CEPEAOBUINE, HEOE3MEKH TOXKEKI,
paiariii, mIBUIIEHOI KOHIIEHTpAIl My Ta Ta3iB, BIUIUBY XIMIYHUX PEYOBHH TOIIO.
[IpaBwia MoBeMIHKM TYPHUCTIB y pa3i MEBHUX HeOe3nmeuHuX (akTopiB (IPUPOJHI Ta
TEXHOT€HH1 KaTacTpodu, MOraHUN CTaH CIOPYJ Ta OO0'€KTIB, HEJAOCTATHS IIJATOTOBKA
IHCTPYKTOpIB, HEIOCTATHSA MIJTOTOBKAa TYPUCTIB, BIACYTHICTH iH(OpMALli TOIIO).
OOOB'AI3KM TYpPHUCTIB IIOAO JAOTPUMAHHS MPAaBHJI TOBEMIHKH, IO JIIOTH Yy MICII
nepeOyBaHHs (KpaiHi), Ta CTBOPEHHS CHPUATIMBOrO Kiimary B rpymi. OOOB'S3ku
NpUHAMarYoi TYPUCTUYHOI areHIlii II0J0 HaJaHHS JIOMIOMOTH B HaJ3BUYaWHHUX
cutyalisix. OCHOBHI MOJIOKEHHSI MI>KHApOJHUX JIOKYMEHTIB, III0 CTOCYIOThCS O€3MeKU
TYPUCTUYHUX HOJIOPOKEN.

Tema 11. Opranizauisi aHiMauiifHOI AiIIBHOCTI TA eKCKYPCIMHUX MOCJIYT

OcHoBu opranizaiii aHiMamiHuX nociayr. Opraxizailis aHIMAIIfHUX MOCTYT B
roTeNsiX 1 TYpUCTUYHUX KomIuiekcax. Opranizailis irpoBOi Ta CIOPTHBHOI aHiMarlii.
My3ryHa Ta TaHIIOBAJIbHA aHIMALIisl.

Ekckypceist: cytHicTh Ta kiacu@ikamii. Meroauka MIATOTOBKH —€KCKYpCii.
Mertonuka Ta TexHIKa MpoBeAeHHS  eKckypcii. IIpodeciitHa MalicTepHICThH
eKcKypcoBojia. bezbap’epHicTh B €KCKYPCIHHOT TISITBHOCTI.



KPUTEPII OLIIHIOBAHHS
BceTynmHUKY TpOTIOHY€EThCS 3aBIaHHs, sike MicTuTh 30 muTaHb 3 4 BapiaHTaMu
BIJIMOBIICH, OJIUH 13 AKUX € npaBuwibHUM. Ominka Big 100 go 200 GaniB BU3HAYAETHCS
3aJIEKHO B1J KUIBKOCTI ITPaBUJIBHUX BIAMOBIEH 3T1IHO 13 TaOJIUIICIO.

KinpKicTh TpaBUILHUX BIATIOBIICH Pesynprat 3a 200-6aJIbHOIO MIKAJIOIO
30 200
29 194
28 188
27 182
26 177
25 174
24 170
23 167
22 164
21 162
20 160
19 157
18 154
17 152
16 150
15 148
14 146
13 143
12 140
11 137
10 134
9 130
8 124
7 116
6 108
5 100
0-4 HE CKJIaB (J1a)
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