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Про створення робочої групи з 
усунення недоліків, виявлених 
під час акредитації освітньо-професійних 
програм «Готельно-ресторанна справа»,
«Психологія», «Туризм»

На виконання рішень Національного агентства із забезпечення якості 
вищої освіти (протоколи № 17 (46) від 21.11.2023 та № 21 (50) від 
26.12.2023), враховуючи зауваження та рекомендації експертів та Галузевих 
експертних рад Національного агентства із забезпечення якості вищої освіти 
з галузі знань 24 «Сфера обслуговування» та 05 «Соціальні та поведінкові 
науки» щодо акредитації освітніх програм, з метою удосконалення 
організації освітнього процесу, підвищення якості реалізації освітньо- 
професійної програми першого (бакалаврського) рівня вищої освіти за 
спеціальністю 241 «Готельно-ресторанна справа» та освітньо-професійних 
програм другого (магістерського) рівня вищої освіти за спецішіьностями 242 
«Туризм» та 053 «Психологія»

НАКАЗУЮ:
1. Затвердити склад робочої групи для координації діяльності 

структурних підрозділів університету щодо удосконалення організації 
освітнього процесу, підвищення якості реалізації освітньо-професійних 
програм та усунення недоліків виявлених під час акредитаційних експертиз 
(додаток 1).

2. Затвердити План заходів щодо удосконалення організації освітнього 
процесу, підвищення якості реалізації освітньо-професійних програм та 
усунення недоліків, виявлених під час акредитаційної експертизи (додаток 2).

шконанням наказу залишаю за собою.

Олег КИРИЧЕНКО
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Додаток 1
до наказу ВНПЗ «Дніпровський 
гуманітарний університет» 
від Оі. 0Л.2О24 № ЛО'ОЛ

Склад робочої групи для координації діяльності структурних підрозділів 
щодо удосконалення організації освітнього процесу, підвищення якості 

реалізації освітньо-професійних програм «Готельно-ресторанна справа», 
«Туризм», «Психологія» та усунення недоліків, виявлених під час

акредитаційної експертизи

Керівник
групи:

Алфьорова Тетяна 
Миколаївна

Перший проректор кандидат 
юридичних наук, 
доцент

Члени
групи:

Гакова Міра 
Володимирівна

гарант освітньо-професійної 
програми «Готельно-ресторанна 
справа», доцент кафедри ТГРБ

кандидат 
економічних наук

Пріснякова Людмила 
Макарівна

гарант освітньо-професійної 
програми «Психологія», завідувач 
кафедри психології

кандидат
психологічних наук, 
доцент

Джинджоян
Володимир
Вергарович

гарант освітньо-професійної 
програми «Туризм», професор 
кафедри ТГРБ

доктор економічних 
наук, професор

Тесленко Тетяна 
Вікторівна

завідувач кафедри туристичного та 
готельно-ресторанного бізнесу

кандидат
економічних наук, 
доцент

Лежнсва Тетяна 
Миколаївна

в.о. завідувача кафедри права кандидат 
юридичних наук, 
доцент

Крашеніннікова 
Тетяна Валеріївна

завідувач кафедри міжкультурної 
комунікації та соціально- 
гуманітарних дисциплін

кандидат
філологічних наук, 
доцент

Вітренко Олена 
Володимирівна

Проректор кандидат
економічних наук, 
доцент

Торяник Володимир 
Миколайович

Голова Вченої ради доктор політичних 
наук, професор

Дубов Сергій 
Миколайович

начальник відділу організації 
наукової роботи, міжнародних 
зв’язків та академічної мобільності

кандидат 
юридичних наук

Кириченко Оксана 
Олександрівна

в.о. начальника відділу кадрів

Акімова Олена 
Олександрівна

начальник навчально-методичного 
відділу

Дубова Олена 
Володимирівна

В.о. завідувача бібліотеки
—

Начальник
навчально-методичного відділу Олена АКІМОВА
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Додаток 2
до наказу ВНПЗ «Дніпровський 
гуманітарний університет» 
від 0& 01.20 М /  №

ПЛАН ЗАХОДІВ
щодо удосконалення організації освітнього процесу, 

підвищення якості реалізації освітньо-професійних програм та усунення недоліків, виявлених під час
акредитаційних експертиз

№ з/п Назва заходу Термін
виконання

Відповідальна особа

1. ЗАГАЛЬНОУНІВЕРСИТЕТСЬКІ ЗАХОДИ
1.1. Аудит наявної внутрішньої нормативної бази університету та внесення необхідних 

коригувань:
Алфьорова Т.М., 

Акімова О.О.
1.1.1. Нормативного забезпечення організації освітнього процесу у дистанційному форматі 

та використання СУДИ «МОООЕ.Е» в освітньому процесі
квітень 2024 

року
Акімова О.О., 
Гавриш О.С.

1.1.2. Перегляд та оновлення «Положення про практичну підготовку та організацію 
практики здобувачів вищої освіти ВНПЗ «Дніпровський гуманітарний університет»

травень 2024 
року

Черноп’ятов С.В., 
Акімова О.О., 

завідувачі 
випускових кафедр

1.1.3. Перегляд та оновлення «Положення про порядок визнання результатів навчання, 
отриманих у неформальній освіті, у Вищому навчальному приватному закладі 
«Дніпровський гуманітарний університет» відповідно до вимог наказу МОН України 
від 08.02.2022 р. № 130

червень 2024 
року

Алфьорова Т.М., 
Черноп’ятов С.В., 

Акімова О.О.

1.2. Розроблення та запровадження системи автоматизованого вибору освітніх компонентів травень 2024 
року

Акімова О.О., 
Гавриш О.С.

1.3. Створення матриці відповідальності за забезпечення якості вищої освіти квітень 2024 
року

Акімова О.О., 
Ткаченко А.О.

1.4. Розроблення внутрішніх нормативних документів:
1.4.1. Порядок супроводу навчальної діяльності та відвідування закладу освіти осіб з 

інвалідністю та інших маломобільних груп населення
лютий 2024 

року
Черноп’ятов С.В., 

Акімова О.О.
1.4.2. Стандарт організації та критеріїв оцінювання навчальної роботи здобувачів вищої 

освіти з дисциплін
березень 2024 

року
Акімова О.О., 

завідувачі кафедр
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№ з/п Назва заходу Термін
виконання

Відповідальна особа

2. ОРГАНІЗАЦІЙНІ ЗАХОДИ, СПРЯМОВАНІ НА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ 
РЕАЛІЗАЦІЇ ОСВІТНІХ ПРОГРАМ ТА ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ В ЦІЛОМУ

2.1. Створення та організація роботи робочої групи з перегляду та оновлення освітньо- 
професійної програми «Готельно-ресторанна справа» та навчального плану підготовки 
фахівців із залученням стейкхолдерів (здобувачів, працедавців тощо)

лютий 2024 
року

Алфьорова Т.М., 
Акімова О.О., 
Тесленко Т.В.

2.2. Організація роботи робочої групи з перегляду та оновлення освітньо-професійної 
програми «Психологія» та навчального плану підготовки фахівців із залученням 
стейкхолдерів (здобувачів, працедавців тощо)

лютий-березень 
2024 року

Алфьорова Т.М., 
Акімова О.О., 

Пріснякова Л.М.
2.3. Розроблення форми зауважень та таблиць врахування зауважень та пропозицій 

стейкхолдерів до освітньо-професійних програм та розміщення їх на сайті 
університету

травень 2024 
року

Акімова О.О., 
Тесленко Т.В., 

Пріснякова Л.М.
2.4. Перегляд та оновлення силабусів, навчально-методичних комплексів, програм 

практики. Створення каталогів силабусів для здобувачів вищої освіти за всіма 
освітньо-професійними програмами

травень 2024 
року

Гаранти ОП, 
завідувачі кафедр

2.5. Перегляд та оновлення програми переддипломної практики здобувачів другого 
(магістерського) рівня освітньо-професійної програми «Туризм»

травень 2024 Джинджоян В.В., 
Тесленко Т.В.

2.6. Створення бази укладених угод та меморандумів про співпрацю зі стейхолдерами 
(роботодавці, навчальні заклади тощо) та активізація діяльності щодо їх реалізації

серпень 2024 
року

Гаранти ОП, 
завідувачі кафедр

2.7. Створення Ради роботодавців вересень 2024 
року

Гаранти ОП, 
завідувачі кафедр

2.8. Створення сектору з якості в складі Студентської ради березень 2024 
року

Алфьорова Т.М., 
Ткаченко А.О.

2.9. Контроль документального та навчально-методичного забезпечення організації 
освітнього процесу:
-  силабуси та навчально-методичні комплекси дисциплін лютий, 

вересень 2024 
року

Акімова О.О., 
Гаранти ОПП, 

завідувачі кафедр
-  ведення електронних журналів академічних груп щомісячно Акімова О.О., 

Ханіна Є.А., 
Тиха К.В.
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виконання

Відповідальна особа

-  розміщення навчально-методичного забезпечення на офіційному сайті та у СУДИ 
«Моосіїе»

березень, 
серпень 2024 

року

Акімова О.О., 
завідувачі кафедр

2.9. Заповнення бази АС «Деканат», активізація посилання «Успішність» на офіційному 
сайті

березень 2024 
року

Акімова О.О., 
Гавриш О.С., 
Ханіна Є.А., 

Тиха К.В.
3. ОРГАНІЗАЦІЙНІ ЗАХОДИ ЩОДО УДОСКОНАЛЕННЯ ОРГАНІЗАЦІЇ 

СТУДЕНТОЦЕНТРОВАНОГО НАВЧАННЯ
3.1. Проведення опитування випускників освітньо-професійних програм щодо якості її 

реалізації
лютий, червень 

2024 року
Акімова О.О., 
Ткаченко А.О.

3.2. Інформаційна кампанія щодо ознайомлення з вимогами внутрішніх нормативних актів 
з питань якості освіти та організації освітнього процесу

протягом року Акімова О.О., 
Ткаченко А.О.

3.3. Популяризація неформальної освіти серед здобувачів вищої освіти: організація 
семінарів, тренінгів та майстер-класів з професійних дисциплін з виданою сертифікатів

протягом року Акімова О.О., 
Ткаченко А.О., 

завідувачі 
випускових кафедр

3.4. Розміщення в електронному репозитарії повних версій кваліфікаційних робіт 
випускників 2024 року

березень, 
липень 2024 

року

завідувачі 
випускових кафедр, 

Дубова О.В.
4. ЛЮДСЬКІ РЕСУРСИ

4.1. Аудит кадрового складу: аналіз відповідності ППП ліцензійним умовам провадження 
освітньої діяльності та їх наукової активності

червень 2024 
року

Кириченко О.О., 
завідувачі кафедр

4.2. Проведення спільних із закладами вищої освіти зарубіжних країн НПЗ та залучення 
11ПП цих закладів до навчальних занять

протягом року Лежнєва Т.М. 
Мирошник А.Д., 

завідувачі 
випускових кафедр

4.3. Автоматизація проведення процедури рейтингування науково-педагогічних 
працівників

червень 2024 
року

Акімова О.О., 
Гавриш О.С.
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№ з/п Назва заходу Термін
виконання

Відповідальна особа

4.4. Залучення до проведення навчальних занять роботодавців, експертів за профілем 
навчальних дисциплін

щосеместрово завідувачі

4.5. Організація роботи методичного семінару «Трансфер знань» з питань створення та 
оформлення навчально-методичних комплексів

За окремим 
графіком

Алфьорова Т.М., 
завідувачі кафедр, 

Гаранти ОП
5. МАТЕРІАЛЬНО-ТЕХНІЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ОСВІТНЬОГО СЕРЕДОВИЩА

5.1. Придбання обладнання до спеціалізованої лабораторії з технології приготування страв протягом року Вітренко О.В., 
Гакова М.В., 

Лучанська Ю.Г.
5.2. Забезпечення освітнього процесу спеціалізованим програмним 

забезпеченням (ЗкеІсЬир, ОРЕК.А, Рібеїіо, К-8ойтощо), а також встановлення 
віртуальних симуляторів бізнес-процесів (ііко, г кеерег, ВЕКАЮ та ін.)

протягом року Гакова М.В., 
Джинджоян В.В., 

Гавриш О.С., 
Вітренко О.В.

5.3. Обладнання лабораторії з організації готельного господарства протягом року Тесленко Т.В., 
Гакова М.В., 

Алексеєнко В.В.
5.4. Встановлення програмного забезпечення та дообладнання лінгафонного кабінету Квітень 2024 

року
Гавриш О.С., 
Дубов С.М., 

Крашеніннікова Т.В.

Схвалено на засіданні Вченої ради «0£»  лютого 2024 року, протокол №

Голова Вченої ради Володимир ТОРЯНИК

Начальник
навчально-методичного відділу Олена АКІМОВА


